УПРАВЛЕНИЕ КУЛЬТУРЫ, СПОРТА И МОЛОДЕЖИ
Администрации МО «Можгинский район»

ПРИКАЗ

от «11» января 2013 г.                                                                                                              № 01 о/д
Об утверждении требований к качеству муниципальных услуг в сфере культуры, 
оказываемых в муниципальном образовании «Можгинский район» 

       В целях повышения уровня качества оказания муниципальных услуг в сфере культуры, предоставляемых населению Можгинского района, перехода к системе бюджетирования, ориентированного на результат, создания системы контроля за деятельностью муниципальных учреждений культуры со стороны потребителей муниципальных услуг, Администрация муниципального образования «Можгинский район» ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить прилагаемые требования к качеству муниципальных услуг в сфере культуры, оказываемых в МО «Можгинский район» (далее – требования к качеству муниципальных услуг): 

" Услуга по предоставлению культурно-массовых мероприятий "; 

" Услуга по реализации творческой деятельности населения "; 

" Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки "; 

" Услуга по предоставлению дополнительного образования детям в области  искусств ". 

2. Управлению культуры, спорта и молодежи Администрации МО «Можгинский район» обеспечить: 

соблюдение подведомственными учреждениями культуры установленных требований к качеству муниципальных услуг; 
использование указанных в пункте 1 настоящего постановления требований к качеству муниципальных услуг при разработке муниципальных и ведомственных целевых программ; 

информирование граждан, являющихся потребителями муниципальных услуг в сфере культуры, об утвержденных требованиях к качеству муниципальных услуг; 

контроль за соблюдением подведомственными учреждениями культуры требований к качеству муниципальных услуг, и обеспечением удовлетворения потребностей потребителей муниципальными услугами; 

проведение анализа информации об удовлетворенности потребителей муниципальных услуг и составление отчетности о качестве и доступности оказываемых муниципальных услуг не реже одного раза в год. 

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Начальник Управления культуры, 

спорта и молодежи 

Администрации МО «Можгинский район»                                                   А.М. Латыпова
Утвержден 

Приказом Управления культуры, спорта и молодежи 

                                                        Администрации МО «Можгинский район»

                                     от 11.01.2013 г. № 01 о/д
ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

" ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ БИБЛИОТЕЧНОГО, БИБЛИОГРАФИЧЕСКОГО И ИНФОРМАЦИОННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ БИБЛИОТЕКИ "

(далее - Требования к качеству муниципальной услуги)

1. Общие положения

1.1. Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги разработаны в соответствии с Федеральным законом "О библиотечном деле", в целях реализации положений Федерального закона от 8 мая 2010 года № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», повышения результативности и эффективности использования средств бюджета МО «Можгинский район» посредством совершенствования оказания муниципальных услуг, обеспечения их доступности и установления единых требований к их оказанию.
1.2. Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги распространяются на муниципальную услугу " Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки " (далее - муниципальная Услуга), предоставляемую населению Можгинского района муниципальными библиотеками (далее - Учреждение), включенную в ПЕРЕЧЕНЬ муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Можгинского района в качестве  основных видов деятельности, утвержденный постановлением Администрации МО «Можгинский район» от 30 января 2013 года № 112.
Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги устанавливают обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом. 

Единица измерения муниципальной Услуги - пользователь. 

Осуществление библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотеки является бесплатным видом муниципальной Услуги в рамках определенного бюджетного финансирования или частично платным на основании Положения о платных услугах, предоставляемых учреждениями культуры Можгинского района. 

1.3. Учреждение, ответственное за организацию предоставления муниципальной Услуги, указанной в п. 1.2 настоящего раздела, - муниципальное бюджетное учреждение «Можгинская межпоселенческая центральная районная библиотека» (далее – МБУ «ММЦРБ»)
2. Содержание Требований к качеству муниципальной услуги
2.1. Перечень получателей муниципальной Услуги и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной Услуги: 

Муниципальная Услуга на территории Можгинского района может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии. 

Предоставление муниципальной Услуги отдельным категориям потребителей (дети, граждане с ограниченными возможностями) осуществляется в рамках действующего законодательства Российской Федерации, специальных нормативных правовых актов и стандартов. 

2.2. Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики. 

Муниципальная Услуга может быть оказана: 

Внутри библиотеки: 

- в читальных залах, других специально выделенных подразделениях (локальный доступ), предусматривающих выдачу документа для работы в помещении библиотеки в ее рабочее время. 

Вне библиотеки: 

- через абонемент, предусматривающий выдачу документа для использования вне библиотеки на определенных условиях, межбиблиотечный абонемент (МБА), электронную доставку документов (ЭДД), Интернет (удаленный доступ); 

- через нестационарные формы обслуживания (библиобус, выездной читальный зал, обслуживание на дому транспортом библиотеки или используя почтовые услуги). 

Учреждение должно иметь универсальный фонд документов, обеспечивающий требования пользователей и отвечающий следующим характеристикам: полнота, информативность, постоянная обновляемость. 

2.3. Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем организации, представляющей муниципальную Услугу. 

Абонемент - документ из фонда абонемента - выдается пользователю для использования вне библиотеки. 

Читальный зал предоставляет документы в пользование в помещении библиотеки в ее рабочее время. 

Все иные услуги, оказываемые библиотеками, не входящими в состав муниципальной Услуги, являются дополнительными услугами и могут быть оказаны на платной основе согласно Положения о платных услугах, предоставляемых учреждениями культуры Можгинского района. 

2.4. Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее предоставляющей. 

Информирование граждан осуществляется посредством: 

- публикации настоящих Требований к качеству муниципальной услуги в средствах массовой информации; 

- публикации информации об учреждениях в сети Интернет на соответствующем отраслевом разделе официального сайта Администрации МО «Можгинский район»; 

- информационных стендов, размещенных в каждом учреждении и организации; 

- тематических публикаций, телерадиопередач. 

Учреждение обязано информировать пользователей о составе и содержании фондов документов с помощью системы каталогов и картотек, бюллетеня новых поступлений, организации книжных выставок и просмотров, проведения мероприятий, направленных на продвижение книги и чтения. 

2.5. Требования к Учреждению, предоставляющему муниципальной Услугу, предусмотренные законодательством. 

Учреждение должно быть оснащено специальным библиотечным оборудованием, техническими средствами, компьютерным и электронным оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов в количестве, обеспечивающем надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ, достаточную пропускную способность для оказания муниципальной Услуги. 

Учреждение должно обеспечивать выполнение обязательных требований охраны труда, мер противопожарной защиты, антитеррористической безопасности и охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации. 

Учреждение должно быть укомплектовано высококвалифицированным персоналом в количестве, необходимом для выполнения всего объема услуг. Учреждение обязано обеспечить возможность периодического повышения уровня квалификации сотрудников. 

2.6. Показатели, характеризующие качество и объем муниципальной Услуги с учетом ее специфики – согласно Приложения к настоящим Требованиям к качеству муниципальной услуги. 

Результатом предоставления муниципальной Услуги является предоставление доступа к документу вне зависимости от его формы хранения и содержания. 

2.8. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги. 

Учреждение, предоставляющее муниципальную Услугу, должно по требованию посетителей предоставить книгу отзывов и предложений. 

3. Контроль за соблюдением требований к качеству муниципальной услуги
3.1. В обязанности МБУ «ММЦРБ» по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

- организация предоставления муниципальной Услуги, в том числе обеспечение финансирования муниципальной Услуги; 

- утверждение уставов подведомственных учреждений культуры; 

- материально-техническое оснащение подведомственных учреждений культуры; 

- контроль за выполнением муниципальной Услуги в соответствии с настоящими Требованиями к качеству муниципальной услуги; 

- анализ и утверждение дополнительных условий оказания Услуги, предоставляемой библиотеками. 

3.2. Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги. 

Руководитель Учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение настоящих Требований к качеству муниципальной услуги и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения, организации в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной Услуги. 

Приложение

 к Требованиям к качеству муниципальной услуги 

«Осуществление библиотечного, библиографического 

и информационного обслуживания пользователей библиотеки»

Перечень показателей качества муниципальной услуги
«Осуществление библиотечного, библиографического и 
информационного обслуживания пользователей библиотеки»,

оказываемой физическим и (или) юридическим лицам в сфере культуры

	№ п\п
	Показатель качества муниципальной услуги, единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	1
	Количество пользователей, пользователь,  в том числе
	Количество пользователей, зарегистрированных на 1 января отчетного года
	Статистический отчет 6-НК, отчет руководителя  

	
	Дети
	
	

	
	Юношество
	
	

	2
	Книговыдача, книга, в том числе
	Средняя читамость х количество пользователей
	Статистический отчет 6-НК, отчет руководителя  

	
	Детям
	
	

	
	Юношеству
	
	

	3
	Посещение, пользователь, в том числе
	Средняя посещаемость х количество пользователей
	Статистический отчет 6-НК, отчет руководителя  

	
	Детьми
	
	

	
	Юношеством
	
	

	4
	Средняя читаемость
	Книговыдача всего/количество пользователей всего
	Статистический отчет 6-НК, отчет руководителя  

	5
	Средняя посещаемость
	Посещаемость всего/количество пользователей всего
	Статистический отчет 6-НК, отчет руководителя  

	6
	Охват населения книгой, %
	Количество пользователей/количество населения х 100
	Статистический отчет 6-НК, отчет руководителя  

	7
	Книгообеспеченность на 1 пользователя
	Фонд общий/количество пользователей всего
	Статистический отчет 6-НК, отчет руководителя  

	8
	Книгообеспеченность на 1 жителя
	Фонд всего/количество жителей всего
	Статистический отчет 6-НК, отчет руководителя  

	9
	Фонд всего (включая периодические издания)
	Количество экземпляров  на 1 января отчетного года
	Статистический отчет 6-НК, отчет руководителя  

	10
	Обновляемость фонда
	Пост. всего х 100 %/сост. фонда всего
	Статистический отчет 6-НК, отчет руководителя  


Утвержден 

Приказом Управления культуры, спорта и молодежи 

                                                        Администрации МО «Можгинский район»

                                     от 11.01.2013 г. № 01 о/д
ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

" УСЛУГА ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ КУЛЬТУРНО-МАССОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ "

(далее - Требования к качеству муниципальной услуги)

1. Общие положения

1.1. Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги разработаны в целях реализации положений Федерального закона от 8 мая 2010 года № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», повышения результативности и эффективности использования средств бюджета МО «Можгинский район» посредством совершенствования оказания муниципальных услуг, обеспечения их доступности и установления единых требований к их оказанию.

1.2. Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги распространяются на муниципальную услугу "Услуга по предоставлению культурно-массовых мероприятий" (далее - муниципальная Услуга), предоставляемую населению Можгинского района муниципальными учреждениями культуры (далее - Учреждение), включенную в  ПЕРЕЧЕНЬ муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Можгинского района в качестве  основных видов деятельности, утвержденный постановлением Администрации МО «Можгинский район» от 30 января 2013 года № 112.
Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги устанавливают обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом. 

Единица измерения Услуги - 1 зритель. 

Предоставление культурно-массовых мероприятий является бесплатным видом муниципальной Услуги в рамках определенного бюджетного финансирования или частично платным на основании Положения о платных услугах, предоставляемых учреждениями культуры Можгинского района. 

1.3. Учреждение, ответственное за организацию предоставления муниципальной    Услуги, - муниципальное бюджетное учреждение Можгинского района «Централизованная клубная система» (далее – МБУ Можгинского района «ЦКС») и муниципальное бюджетное учреждение «Можгинский районный дом культуры» (далее - МБУ «МРДК»). 

2. Содержание Требований к качеству муниципальной услуги
2.1. Перечень получателей муниципальной Услуги и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной Услуги. 

Муниципальная Услуга на территории Можгинского района может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств. На отдельные мероприятия может быть установлено возрастное ограничение для посетителей. 

Потребители муниципальной Услуги свободно посещают место проведения мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, или если оно проводится на платной основе - при наличии билетов или документов, дающих право на вход, и пользуются всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия и администрацией места проведения мероприятия. 

Учреждение, занимающееся проведением культурно-массового мероприятия, имеет право не оказывать муниципальную Услугу лицу, допустившему или ранее допускавшему нарушение правил пользования муниципальной Услугой. 

2.2. Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики. 

Проведение культурно-массовых мероприятий в течение нового календарного года учреждениями культуры утверждается в социально-творческих заказах, которые представляются в МБУ Можгинского района «ЦКС»  не позднее, чем за две недели до окончания предыдущего календарного года. 

2.3. Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу. 

Муниципальная Услуга может быть оказана в следующих формах: 

  - организация и проведение фестивалей, конкурсов, смотров; 

 - организация и проведение творческих вечеров, игровых программ;

 - проведение мероприятий, направленных на сохранение и развитие удмуртской традиционной народной культуры

 - организация и проведение концертных программ;

 - организация и проведение выездных мероприятий на территории Можгинского района и Удмуртской Республики; 

 - проведение прочих мероприятий в сфере поддержки учреждений культуры и искусства. 

В день проведения мероприятия доступ для посетителей в помещение (территорию) учреждения должен быть открыт не позднее, чем за 30 минут, а в зимний период не позднее, чем за 1 час до начала мероприятия. 

После окончания мероприятия учреждение обеспечивает уборку места проведения мероприятия и прилегающей территории. 

2.4. Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее предоставляющей. 

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления муниципальной Услуги должно быть доступно населению Можгинского района. 

Учреждение, осуществляющее проведение мероприятия, обязано довести до сведения потребителей муниципальной Услуги свое наименование и местонахождение, сообщение о проведении мероприятия. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

Потребители услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемых муниципальных Услугах. 

2.5. Требования к учреждениям, оказывающим муниципальную Услугу: 

проводить необходимую работу по техническому и материальному обустройству места проведения мероприятия (установка сцен, их оформление, оборудование звукоусиливающей аппаратурой, энергоснабжение и т.п.) и обеспечивать при этом соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности; 

размещать в общедоступных для потребителей муниципальной Услуги местах на территории проведения мероприятия правила пользования муниципальной Услугой (правила поведения на территории организации); 

принимать меры по исключению продажи спиртных, слабоалкогольных напитков, пива и прохладительных напитков в стеклянной и металлической таре в местах проведения мероприятия, а также меры по исключению потребления спиртных, слабоалкогольных напитков и пива в неустановленных местах и по удалению с мероприятия лиц, находящихся в состоянии опьянения, оскорбляющем человеческое достоинство и общественную нравственность; 

по требованию представителей правоохранительных органов проводить проверку готовности места проведения мероприятия; 

в случае возникновения в ходе подготовки или проведения мероприятия предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий незамедлительно сообщить об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности граждан на мероприятии, оказывать им необходимую помощь и неукоснительно выполнять их указания. 

2.6. Показатели, характеризующие качество и объем муниципальной Услуги с учетом ее специфики – согласно Приложения к настоящим Требованиям к качеству муниципальной услуги.
Проведение культурно-массовых мероприятий может производиться в любой день недели. Мероприятия не могут начинаться ранее 8.00 и оканчиваться позже 24.00. Ежедневный режим работы персонала устанавливается учреждением самостоятельно в соответствии с потребностью в проведении конкретных работ. На проведение санитарного дня отводится 1 день в месяц. 

Сотрудники учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, должны обладать знаниями и навыками, необходимыми для осуществления своей профессиональной деятельности. Для решения основных задач, стоящих перед учреждениями, необходимо создавать условия для повышения профессионального уровня специалистов. 

2.8. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги. 

Учреждение, оказывающее муниципальную Услугу, должно обеспечить по требованию потребителей услуг книгой отзывов и предложений. Учет мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги может осуществляться и путем проведения опроса населения. 

3. Контроль за соблюдением требований к качеству муниципальной услуги
3.1. В обязанности МБУ Можгинского района «ЦКС» и МБУ «МРДК» по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

- организация предоставления муниципальной Услуги, в том числе обеспечение финансирования муниципальной Услуги; 

- контроль за выполнением учреждениями, оказывающими муниципальную Услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящими Требованиями к качеству муниципальной услуги; 

- другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальных Услуг. 

3.2. Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги. 

Руководитель Учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение настоящих Требований к качеству муниципальной услуги и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения, организации в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной Услуги. 

Приложение

 к Требованиям к качеству муниципальной услуги 

«Услуга по предоставлению культурно-массовых мероприятий»

Перечень показателей качества муниципальной услуги
«Услуга по предоставлению культурно-массовых мероприятий»,

оказываемой физическим и (или) юридическим лицам

в сфере культуры

	№ п\п
	Показатель качества муниципальной услуги, единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	1
	Количество зрителей, зритель
	Количество зрителей на 31 декабря отчетного года
	Статистический отчет 7-НК, отчет руководителя  

	2
	Количество культурно-массовых мероприятий, мероприятие, в том числе:
	Количество мерорпиятий на 31 декабря отчетного года
	Статистический отчет 7-НК, отчет руководителя  

	
	для детей до 14 лет
	
	

	
	для молодежи
	
	

	
	мероприятий на платной основе
	
	

	3
	Количество выставок декоративно-прикладного искусства
	Количество выставок на 31 декабря отчетного года
	Статистический отчет 7-НК, отчет руководителя  


Утвержден 

Приказом Управления культуры, спорта и молодежи 

                                                        Администрации МО «Можгинский район»

                                     от 11.01.2013 г. № 01 о/д
ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

" УСЛУГА ПО РЕАЛИЗАЦИИ ТВОРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НАСЕЛЕНИЯ"

(далее - Требования к качеству муниципальной услуги)

1. Общие положения

1.1. Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги разработаны в целях реализации положений Федерального закона от 8 мая 2010 года № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», повышения результативности и эффективности использования средств бюджета МО «Можгинский район» посредством совершенствования оказания муниципальных услуг, обеспечения их доступности и установления единых требований к их оказанию.

1.2. Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги распространяются на муниципальную услугу " Услуга по реализации творческой деятельности населения " (далее - муниципальная Услуга), предоставляемую населению Можгинского района муниципальными учреждениями культуры (далее - Учреждение), включенную в ПЕРЕЧЕНЬ муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Можгинского района в качестве  основных видов деятельности, утвержденный постановлением Администрации МО «Можгинский район» от 30 января 2013 года № 112.

 Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги устанавливают обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом. 

Единица измерения Услуги - 1 участник. 

Услуга по реализации творческой деятельности населения является бесплатным видом муниципальной Услуги в рамках определенного бюджетного финансирования или частично платным на основании Положения о платных услугах, предоставляемых учреждениями культуры Можгинского района. 

1.3. Учреждение, ответственное за организацию предоставления муниципальной    Услуги, - муниципальное бюджетное учреждение Можгинского района «Централизованная клубная система» (далее – МБУ Можгинского района «ЦКС») и муниципальное бюджетное учреждение «Можгинский районный дом культуры» (далее - МБУ «МРДК»). 

2. Содержание Требований к качеству муниципальной услуги
2.1. Перечень получателей муниципальной Услуги и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной Услуги. 

Муниципальная Услуга на территории Можгинского района может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств. 

Потребители муниципальной Услуги свободно посещают клубные формирования в учреждениях культуры согласно графика работы, если оно проводится на платной основе - при наличии оплаты, дающей право на вход, и пользуются всеми услугами, предоставляемыми организаторами клубного формирования и администрацией учреждения культуры. 

Учреждение, организующее работу клубного формирования, имеет право не оказывать муниципальную Услугу лицу, допустившему или ранее допускавшему нарушение правил пользования муниципальной Услугой. 

2.2. Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики. 

Учреждение, оказывающее муниципальную Услугу, должно: 

- проводить необходимую работу по техническому и материальному обустройству места проведения мероприятия (установка сцен, их оформление, оборудование звукоусиливающей аппаратурой, энергоснабжение и т.п.) и обеспечивать при этом соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности, отвечать санитарно-гигиеническим нормам и правилам; 

- обеспечить необходимым помещением, оборудованием, музыкальными инструментами для занятий клубных формирований (объединений). 

2.3. Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем организации, предоставляющей муниципальную Услугу.

Муниципальная Услуга может быть оказана в следующих формах: 

- Поддержка народных (образцовых) коллективов самодеятельного художественного творчества; 

-  Наличие формирований (объединений), в том числе самодеятельного народного творчества, по видам (жанрам) (за год); 

- Организация ярмарок, выставок декоративно-прикладного искусства и ремесел; 

- Организация и проведение фольклорно-этнографических экспедиций, конференций, мастер-классов, творческих лабораторий; 

- Организация работы с мастерами надомниками; 

- Осуществление информационно-методического обеспечения населения и учреждений. 

2.4. Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее предоставляющей. 

Информационное сопровождение деятельности учреждений и организаций, порядка и правил предоставления муниципальной Услуги должно быть доступно населению Можгинского района.

Учреждение обязано довести до сведения потребителей муниципальной Услуги свое наименование и местонахождение, сообщение о количестве и графике работы клубных формирований. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

Потребители муниципальной Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой муниципальной Услуге. 

2.5. Требования к учреждениям, предоставляющим муниципальную Услугу. 

Учреждение, выполняющее муниципальную Услугу, должно:

-  обеспечить населению Можгинского района беспрепятственный доступ к муниципальной Услуге и должно быть обеспечено санитарно-бытовыми и административно-хозяйственными помещениями (гардероб, туалетная комната, санузел), укомплектовано необходимой мебелью, техническими средствами и специальным оборудованием; 

- принимать меры по исключению продажи спиртных, слабоалкогольных напитков, пива и прохладительных напитков в стеклянной и металлической таре на территории учреждений, а также меры по исключению потребления спиртных, слабоалкогольных напитков и пива в неустановленных местах и по удалению с территории учреждений лиц, находящихся в состоянии опьянения, оскорбляющем человеческое достоинство и общественную нравственность. 

Сотрудники учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, должны обладать знаниями и навыками, необходимыми для осуществления своей профессиональной деятельности. Для решения основных задач, стоящих перед учреждением, необходимо создавать условия для повышения профессионального уровня специалистов. 

2.7. Показатели, характеризующие качество и  объем муниципальной Услуги с учетом ее специфики – согласно Приложения к настоящим Требованиям к качеству муниципальной услуги. 

2.8. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги: 

2.8.1. Учреждение, оказывающее муниципальную Услугу, должно обеспечить по требованию потребителей муниципальной Услуги книгой отзывов и предложений. Учет мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги может осуществляться и путем проведения опроса населения. 

3. Контроль за соблюдением требований к качеству муниципальной услуги
3.1. В обязанности МБУ Можгинского района «ЦКС» и МБУ «МРДК» по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

- организация предоставления муниципальной Услуги, в том числе обеспечение финансирования муниципальной Услуги; 

- контроль за выполнением учреждениями, оказывающими муниципальную Услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящими Требованиями к качеству муниципальной услуги; 

- другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальных Услуг. 

3.2. Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги. 

Руководитель Учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение настоящих Требований к качеству муниципальной услуги и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения, организации в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной Услуги. 

Приложение

 к Требованиям к качеству муниципальной услуги 

«Услуга по реализации творческой деятельности населения»

Перечень показателей качества муниципальной услуги
«Услуга по реализации творческой деятельности населения», 
оказываемой физическим и (или) юридическим лицам

в сфере культуры

	№ п\п
	Показатель качества муниципальной услуги, единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	1
	Количество участников в клубных формированиях, участник
	Количество участников на 31 декабря отчетного года
	Статистический отчет 7-НК, отчет руководителя  

	2
	Количество клубных формирований, формирование, из них
	Количество формирований на 31 декабря отчетного года
	Статистический отчет 7-НК, отчет руководителя  

	
	для детей до 14 лет
	
	

	
	любительских объединений, клубов по интересам
	
	

	3
	Количество коллективов, имеющих звание «народный», коллектив
	Количество коллективов на 31 декабря отчетного года
	Статистический отчет 7-НК, отчет руководителя  

	4
	Количество формирований самодеятельного народного творчества, формирование, из них 
	Количество формирований на 31 декабря отчетного года
	Статистический отчет 7-НК, отчет руководителя  

	
	для детей
	
	

	5
	Количество мастеров-надомников 
	Количество мастеров на 31 декабря отчетного года
	Статистический отчет 7-НК, отчет руководителя  


Утвержден 

Приказом Управления культуры, спорта и молодежи 

                                                        Администрации МО «Можгинский район»

от 11.01.2013 г. № 01 о/д
ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

" УСЛУГА ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЯМ В ОБЛАСТИ ИСКУССТВ "

(далее - Требования к качеству муниципальной услуги)

1. Общие положения

1.1. Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги разработаны в целях реализации положений Федерального закона от 8 мая 2010 года № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», повышения результативности и эффективности использования средств бюджета МО «Можгинский район» посредством совершенствования оказания муниципальных услуг, обеспечения их доступности и установления единых требований к их оказанию.

1.2. Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги распространяются на муниципальную услугу "Услуга по предоставлению дополнительного образования детям в области  искусств" (далее - муниципальная Услуга), предоставляемую населению Можгинского района муниципальными бюджетными образовательными учреждениями дополнительного образования детей «Детские школы искусств» (далее – МБОУ ДОД ДШИ), включенную в ПЕРЕЧЕНЬ муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Можгинского района в качестве  основных видов деятельности, утвержденный постановлением Администрации МО «Можгинский район» от 30 января 2013 года № 112.
Настоящие Требования к качеству муниципальной услуги устанавливают обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом. 

Единица измерения Услуги – 1учащийся. 

Предоставление дополнительного образования детям в области  искусств является бесплатным видом муниципальной Услуги в рамках определенного бюджетного финансирования. Предоставление муниципальной Услуги предусматривает добровольные пожертвования родителей. 
1.3. Учреждения, ответственные за организацию предоставления муниципальной    Услуги, - муниципальные бюджетные образовательные учреждения дополнительного образования детей «Детские школы искусств с. Большая Уча, с. Пычас, с. Можга».

2. Содержание Требований к качеству муниципальной услуги

2.1. Перечень получателей муниципальной Услуги и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной Услуги. 
2.1.1. Муниципальная Услуга на территории Можгинского района может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств. 

2.1.2. Потребители муниципальной Услуги свободно посещают МБОУ ДОД ДШИ согласно графика работы и пользуются всеми услугами, предоставляемыми учреждениями.

2.1.3. Учреждения имеют право не оказывать муниципальную Услугу лицу, допустившему или ранее допускавшему нарушение правил пользования муниципальной Услугой.
2.2. Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики. 

2.2.1. Дополнительное образование детей в области искусств направлено на развитие мотивации личности к познанию и творчеству через реализацию дополнительных образовательных программ, а также на раннее профессиональное самоопределение. В соответствии с действующим законодательством МБОУ ДОД ДШИ при оказании услуг необходимо наличие лицензий и прохождении процесса государственной аккредитации.

2.3. Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу. 

2.3.1. Порядок приема в МБОУ ДОД ДШИ закрепляется в Уставе учреждений и должен быть доведен до сведения учащихся, их родителей (законных представителей). Порядок приема обеспечивает прием граждан, прошедших проверку способностей в области соответствующего вида искусства на конкурсной основе. Услуга дополнительного образования носит заявительный характер и предоставляется вне зависимости от медицинского состояния учащегося (за исключением случаев несовместимости физического состояния ребенка выбранному направлению обучения). 
2.3.2. Содержание образования в МБОУ ДОД ДШИ строится на основании:

      1) типовых программ, утвержденных Министерством образования РФ;

      2) адаптированных программ, утвержденных педагогическим советом учреждений;

      3) авторских программ, утвержденных педагогическим советом учреждений и прошедших внешнюю экспертизу.

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей учащихся. Учреждения в пределах имеющихся средств могут расширить перечень образовательных программ и увеличить количество часов отдельных дисциплин учебного плана.
2.3.3. Основной формой образовательной работы с детьми являются индивидуальные занятия по выбранным специальностям, групповые занятия по общеэстетическим и специальным дисциплинам, а также групповые занятия, предусматривающие коллективное обучение (ансамбли инструменталистов, оркестры различные по составу инструментов и др.). Количество обучающихся в группах определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется уставом учреждений. Наполняемость групп – до 20 учащихся (за исключением хоровых, танцевальных, оркестровых и тому подобных классов). Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные. С детьми-инвалидами проводится индивидуальная работа.
2.3.4. Оценка результативности образовательного процесса, уровня подготовки обучающихся проводится с использованием экзаменов, зачетов, мастер-классов, творческих отчетов, а так же по итогам участия в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях различных уровней. Учреждения организуют и проводят олимпиады, конференции, фестивали, конкурсы, выставки и другие мероприятия по направлениям дополнительного образования. В учреждениях ведется методическая работа, опытно-экспериментальная и инновационная деятельность, направленная на совершенствование образовательного процесса, программ, форм и методов деятельности педагогических работников. Норма часов преподавателей определяется в соответствии с законодательством.

2.4. Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее предоставляющей. 

Информационное сопровождение деятельности МБОУ ДОД ДШИ, порядка и правил предоставления муниципальной Услуги должно быть доступно населению Можгинского района.

Учреждения обязаны довести до сведения потребителей муниципальной Услуги свое наименование и местонахождение, сообщение о количестве и графике работы отделений. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

Потребители муниципальной Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой муниципальной Услуге. 

2.5. Требования к учреждениям, оказывающим муниципальную Услугу: 

2.5.1. Режим работы МБОУ ДОД ДШИ, предоставляющих муниципальную услугу, устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса Российской Федерации и локальными актами учреждениями.  Последовательность и количество уроков определяется расписанием, утвержденным директором учреждения. Занятия детей в МБОУ ДОД ДШИ могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время. Расписание занятий составляется с учетом следующих гигиенических требований:

1. продолжительность занятия в МБОУ ДОД ДШИ без перерыва должна составлять не более 45 минут, для детей от 5 до 6 лет – не более 35 минут;

2. проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 10 минут;

2.5.2. В зданиях МБОУ ДОД ДШИ, предоставляющих услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

     1) основные помещения:

        а) учебные кабинеты для групповых и индивидуальных занятий;

        б) специализированные помещения (актовые залы, студии и так далее);

     2) дополнительные помещения:

         а) гардеробная и так далее.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). Здания МБОУ ДОД ДШИ должны быть оборудованы системами хозяйственно-питьевого, противопожарного водоснабжения, канализацией и водостоками.

2.5.3. Учреждения должны быть оснащены инструментами, специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям технических условий и других нормативных документов, обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой услуги. Инструменты, специальное оборудование, приборы, аппаратура используется строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержатся в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы, аппаратура и инструменты снимаются с эксплуатации, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных оборудования и инструментов подтверждается проверкой.

2.5.4. МБОУ ДОД ДШИ должны располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Предоставление услуги осуществляют следующие виды персонала:

      1)административно-управленческий персонал (руководитель учреждения, заведующие     отделениями, иной административно-управленческий персонал);

      2)педагогический персонал (педагоги дополнительного образования);

      3)технические работники (уборщики помещений, вахтеры, сторожа и так далее);

      4) иные работники (концертмейстеры и так далее).

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности. Квалификацию преподавателей и других специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами. Педагогические и руководящие работники МБОУ ДОД ДШИ один раз в пять лет проходят обязательную аттестацию в порядке установленном Положением об аттестации педагогических и руководящих работников. По результатам аттестации педагогическим работникам присваиваются категории, соответствующие определенному уровню квалификации. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждений, предоставляющих услугу, должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение. К педагогической деятельности в МБОУ ДОД ДШИ не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

2.6. Показатели, характеризующие качество и объем муниципальной Услуги с учетом ее специфики – согласно Приложения к настоящим Требованиям к качеству муниципальной услуги.

2.8. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги. 

Учреждение, оказывающее муниципальную Услугу, должно обеспечить по требованию потребителей услуг книгой отзывов и предложений. Учет мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги может осуществляться и путем проведения опроса населения. 

3. Контроль за соблюдением требований к качеству муниципальной услуги

3.1. В обязанности МБОУ ДОД ДШИ по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

- организация предоставления муниципальной Услуги, в том числе обеспечение финансирования муниципальной Услуги; 

- контроль за выполнением своих обязанностей в соответствии с настоящими Требованиями к качеству муниципальной услуги; 

- другие положения, характеризующие требования к предоставлению муниципальной Услуги. 

3.2. Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги. 

Руководитель Учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение настоящих Требований к качеству муниципальной услуги и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения, организации в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной Услуги. 

Приложение

 к Требованиям к качеству муниципальной услуги 

«Услуга по предоставлению дополнительного
 образования детям в области  искусств»

Перечень показателей качества муниципальной услуги
«Услуга по предоставлению дополнительного образования детям в области  искусств», оказываемой физическим и (или) юридическим лицам

в сфере культуры

	№ п\п
	Показатель качества муниципальной услуги, единица измерения
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значениях показателей качества муниципальной услуги

	1
	Динамика  контингента обучающихся
	Кол-во обучающихся данного года /на предыдущий
	Статистический отчет 1-ДМШ, отчет руководителя  

	2
	Выполнение плана приема, согласно контрольным цифрам приема
	Кол-во обучающихся данного года /на предыдущий
	Статистический отчет 1-ДМШ, отчет руководителя  

	3
	Доля выпускников, получивших свидетельство, в общей численности выпускников образовательного учреждения
	Кол-во выпускников данного года /на предыдущий
	Статистический отчет 1-ДМШ, отчет руководителя  

	4
	Доля обучающихся, принявших участие в смотрах, конкурсах, фестивалях и других творческих мероприятиях
	Кол-во обучающихся данного года /на предыдущий
	Статистический отчет 1-ДМШ, отчет руководителя  

	5
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